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POLITICA DE PRIVACIDADE DO PACI - LABORATORIO DE PATOLOGIA LTDA

PACI - LABORATORIO DE PATOLOGIA LTDA EPP, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
n°® 27.659.126/0001-29, com sede a Rua Albano Custédio, n° 119, Gilberto Machado, Cachoeiro de
Itapemirim-ES, CEP 29.300-046, e-mail adm@Iaboratoriopaci.com.br, telefone (28) 3015-6158, tem
como compromisso o respeito pela privacidade de seus clientes e pacientes, bem como a protecao,

transparéncia e seguranca dos seus dados pessoais.

Esta Politica tem como base a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados, conhecida como
LGPD) e legislagdo correlata, cuja finalidade € esclarecer de forma simples e transparente como seus
dados sao obtidos e tratados, assim quando e como poderao ser utilizados.

A presente politica integra outras politicas utilizadas pelo laboratério para conformidade com as normas

de privacidade.

Para que vocé compreenda os termos tratados nesta Politica, trazemos as seguintes
DEFINICOES:

e Titular de Dados Pessoais: a pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sdo objeto de

tratamento;
¢ LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n°® 13.709/2018);

e Dado Pessoal: qualquer informagéao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, como
por exemplo, nome, CPF, RG, endereco residencial ou comercial, nimero de telefone fixo ou movel,

endereco de e-mail, dentre outros;

e Dado Pessoal Sensivel: o0 Dado Pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente
a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

¢ Tratamento de Dados Pessoais: qualquer operagdo ou conjunto de operac¢des efetuadas com Dados
Pessoais ou sobre conjuntos de Dados Pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais
como a coleta, o registro, a organizagao, a estruturacao, a conservacao, a adaptacao ou alteracao, a
recuperacao, a consulta, a utilizagdo, a divulgacdo por transmissao, difusdo ou qualquer outra forma
de disponibilizacao, a comparagao ou interconexao, a limitagdo, a eliminacao ou a destruicao.
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¢ Autoridade Nacional de Protecdao de Dados (ANPD): o 6rgdo responsavel pela fiscalizagdo do
cumprimento das disposi¢oes da LGPD no territorio brasileiro;

e Controlador: a quem compete as decisGes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais,
especialmente relativas as finalidades e aos meios desse tratamento;

¢ Operador: a Parte que trata Dados Pessoais de acordo com as instru¢des do Controlador.

¢ Encarregado (DPO): a pessoa indicada pelo Controlador e Operador para atuar como canal de
comunicagao entre o Controlador, os Titulares e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados
(ANPD);

eIncidente de Seguranca: qualquer acesso, aquisicdo, uso, modificacdo, divulgacao, perda,
destruicao ou dano acidental, ilegal ou ndo autorizado que envolva Dados Pessoais;

¢ Relatorio de Impacto a Protecao de Dados Pessoais: documentagdo do controlador que
contém a descricao dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as
liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de
mitigacao de risco;

¢ Anonimizagao: dado que ndo possa ser identificado, considerando a utilizagdo de meios
técnicos razoaveis e disponiveis na ocasidao de seu tratamento

¢ Crianca: pessoa com até 12 (doze) anos incompleto, de acordo com o art. 2°, Lei 8.069/90;

¢ Adolescente: pessoa entre 12 (doze) a 18 (dezoito) anos incompletos, tal como dispde o art. 2°,
Lei 8.069/90;

¢ Representante legal: pai, mae, guardiao, curador, tutor ou procurador;

e Terceiro: pessoa fisica ou juridica parceiros do Controlador, tais como hospitais, clinicas,
profissionais de saude autonomos, operadora de plano de salde e prestadores de servi¢os do
laboratorio.

1. Como os dados pessoais sao utilizados?

Os dados pessoais coletados, tratados e armazenados podem ser utilizados para finalidades
diversas, a depender a situacdo especifica. Por isso, elencamos abaixo as circunstancias que seus
dados sao utilizados.

e Paciente/Usuario: confirmar a identidade para prestacdo dos servicos, identificar a
autorizacdo pelo plano de saude, realizar cadastro interno, confeccionar material de

identificacdo dos preparos, confirmacao de pagamento por cartdo de crédito, débito ou Pix e
cumprir obrigacao legal ou regulatoria. Além disso, as informacdes de saude (dados sensiveis)
sdo utilizadas para realizar o exame e viabilizar o diagnostico. Somente com os dados



referentes a saude é que sera possivel a prestacdo dos servicos médicos laboratoriais.

o Representante Legal: identificar a condicdo de representante legal do paciente crianca,
adolescente ou incapaz, por causa transitéria ou permanente, de manifestar sua vontade, bem
como facilitar o acesso as informag¢des de saude do paciente.

¢ Médico Solicitante: identificar o profissional médico solicitante do exame;

¢ Site: coleta de dados na aba “Fale Conosco” para esclarecimentos ou duvidas prestadas pelo
laboratério.

2. Como coletamos dados pessoais?
Os dados pessoais podem ser coletados das seguintes formas:

e Coleta por terceiros: parceiros como hospitais, clinicas ou profissionais médicos podem
coletar dados pessoais e dados pessoais sensiveis. O encaminhamento pelo profissional de
saude e o material biol6gico coletado nos sdo encaminhados para a realizacdo do exame
anatomopatoldgico, conforme termo de consentimento coletado pelo parceiro.

¢ Diretamente do titular ou seu representante legal: o titular de dados ou seu representante
legal pode, presencialmente, fornecer as informagdes pessoais necessarias para a
identificacdo do paciente e realizagdo dos servicos médicos laboratoriais.

e Pelo site: vocé pode interagir em nosso site utilizando o canal “Fale Conosco” onde
coletamos seus dados para esclarecimento de duvidas sobre nossos servicos.

Alguns dados pessoais podem ser coletados por telefone ou aplicativo de mensagem para
confirmar a identidade do paciente e prestar eventuais informacdes solicitadas, sempre
preservando a confidencialidade das informacgdes sigilosas e evitando a divulgagao a terceiros ndo
autorizados.

Para preservar a privacidade e seguranga do titular de dados nao recebemos as solicitagdes de
exames encaminhadas diretamente pelo paciente por meio de aplicativo de mensagens. E
recomendado que o paciente ou seu representante legal comparega presencialmente na sede do
laboratorio.

No atendimento presencial as atendentes poderao solicitar informacdes sobre qual(is) exame(s)
solicitado(s) pelo médico assistente para confirmar se disponibilizado ou ndo por nosso
laboratorio.

3. Quais os tipos de dados pessoais sao coletados?

Para identificacdo do paciente e prestacdo dos servicos médicos solicitados, coletamos as
seguintes informacgodes:



e Paciente/usuario: Dados pessoais comuns: nome completo, data de nascimento, e-mail,
numero de telefone, CPF, informag¢des do usuario do plano de salde/convénio e imagem
internas de segurancga. Eventualmente, acesso a documento pessoal que permita identificar a
condicao de representante legal do paciente. Dados Pessoais Sensiveis: informagdes sobre
a saude do paciente e a amostra do material biolégico que serd examinado.

¢ Representante legal: nome completo, CPF e telefone de contato.

¢ Médico solicitante: Nome completo, telefone e o nimero de inscricdio no Conselho de
Classe.

4. Para quais finalidades os dados pessoais sao tratados?

Os dados pessoais sensiveis por nos coletados ou compartilhados por terceiro tém por finalidade
a prestacgao dos servigos laboratoriais anatomopatoldgicos que se enquadram na base legal tutela
da saude previsto nos artigos 7°, inciso VII e 11, inciso I, alinea f da LGPD.

Também coletamos e armazenamos dados pessoais que identifiquem o paciente ou seu
representante legal para cadastro interno, prevencao a fraudes e a consequente seguranga do
titular de dados. Por este motivo, coletamos o termo de consentimento por meio do qual
esclarecemos que com o cadastro sera possivel contatar o cliente referente a realizacdo do exame,
bem como para campanhas de marketing/publicidade, entre outras informacdes relevantes.

O tratamento de dados pessoais compartilhados conosco podem ter por finalidade o exercicio
regular de direito previsto em contrato celebrado entre nos e terceiro parceiro (art. 11, inciso II,
alinea d da LGPD).

Por fim, seréo coletados dados pessoais para confirmar a identidade do Titular solicitante quando
manifestado o exercicio de seus direitos indicados no art. 9° da LGPD.

5. Como os dados pessoais sdao protegidos?

Utilizamos mecanismos e procedimentos tecnologicos e administrativos para preservar a
integridade, disponibilidade e confidencialidade dos dados pessoais, especialmente contra
acessos indevidos ou incidentes que possam resultar na perda, alteracdo, destruicao ou
comunicacao dos dados tratados.

Além disso, todos os nossos colaboradores estdo submetidos a clausula de confidencialidade.

Também adotamos medidas administrativas e juridicas para adequacdo as normativas que
regulamentam a atividade médica, principalmente para preservar o sigilo do paciente.

6. Compartilhamento e transferéncia de dados pessoais.



Os dados pessoais coletados ou obtidos poderdo ser compartilhados com terceiros no Brasil,
guando necessario para alcancar as finalidades que ensejaram o tratamento de dados.

O compartilhamento podera ocorrer com os terceiros nas seguintes hipoteses:

¢ Médico Solicitante: o compartilhamento das informacdes de salde pelo laboratério com o
profissional médico solicitante, principalmente diagndstico laboratorial, permite o
direcionamento do tratamento do paciente e viabiliza a tutela de sua saude.

¢ Laboratorio parceiro: caso necessaria opiniao diagnostica e/ou exames complementares, os
dados pessoais do paciente, inclusive dados sensiveis, poderdo ser compartilhados com

laboratorio parceiro que, por sua vez, podera encaminha-los as suas filiais, conforme
esclarecido no pertinente termo de consentimento.

¢ Hospitais, Clinicas e Operadoras de plano de saude: o compartilhamento de dados nesta
hipotese é necessario para o cumprimento de contrato celebrado por nés com nossos
parceiros.

¢ Prestadores de servicos: empresa de tecnologia responsavel pela gestdo de sistemas,
armazenamento, garantia de seguranga da informacao; setor juridico em caso justo motivo,
dever legal ou exercicio regular de direito em processo judicial, administrativo ou arbitral.

e Entidades ou autoridades governamentais: para cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatoria com érgados de controle, prote¢do ao consumidor, agéncias regulatérias e com o
Poder Judiciario.

Nao comercializamos seus dados pessoais ou compartilhamos para finalidades estranhas aquelas
relacionadas nesta Politica.

7. Tempo de armazenamento dos dados pessoais.

Possuimos uma Politica de Retencao de Dados Pessoais elaborada em conformidade com a LGPD
e as normativas que regulamentam o setor de salude e a atividade médica, motivo pelo qual,
existem dados pessoais que armazenaremos pelo tempo indicado em leis, resolucdes e portarias
que disciplinam nossa area de atuacao.

Com o término do prazo legal de armazenamento, seus dados pessoais serdo descartados ou
anonimizados.

O armazenamento de dados pessoais podera ocorrer, ainda, pelo tempo que se fizer necessario
para o exercicio do direito de acdo ou defesa em acdo judicial.



8. Quais os direitos do titular de dados pessoais?

Quando atuamos como Controlador de Dados Pessoais, reconhecemos e garantimos aos titulares
de dados os seguintes direitos:

e Confirmacao da existéncia de tratamento;

e Acesso aos dados pessoais de forma clara;

e Correcao de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;
¢ Portabilidade dos dados pessoais, quando solicitado pelo titular;

¢ Informacgdo das entidades publicas e privadas com as quais compartilhou os dados pessoais;

¢ Informagdo sobre a possibilidade ou ndo de fornecer consentimento e as consequéncias da
negativa;

¢ Eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipoteses
de guarda legal ou quando atuar como Operador de dados para execugdo de contratos, bem
como outras hipoteses dispostas na Lei Geral de Protecao de Dados;

e Revogacdo de consentimento para o tratamento de dados pessoais, excetuando as situacoes
previstas na Lei Geral de Prote¢do de Dados;

e Anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de dados pessoais desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados e com a presente
politica.

Os  direitos do  titular poderdo ser exercidos por meio do e-mail
privacidade@laboratoriopaci.com.br, mediante a identificagdo do titular, oportunidade em que

sera contatado nosso Encarregado (DPO), Maycon Lucena Paulo.

Eventuais pedidos sem o fornecimento das provas necessarias para a comprovagao da
legitimidade serdo automaticamente rejeitados.

Importante esclarecer que, em determinadas situacdes, a revogacdao do consentimento para o
tratamento de dados inviabilizara a prestacdo de nossos servicos médico-laboratoriais.

9. Reclamacoes

O titular tem o direito também de peticionar perante a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados, responsavel pelo zelo, cumprimento e fiscalizacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
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n° 13.709/18). Acesse o site https://www.gov.br/anpd/pt-br.

10. Alteracoes e Atualizacoes

Nos reservamos ao direito de alterar e atualizar esta Politica a qualquer tempo, exclusivamente ao
nosso critério, assegurando a compromisso com a conformidade com a Lei Geral de Protecdo de
Dados.

11. Revisoes

Esta Politica é revisada periodicamente.

A presente Politica teve inicio em 26 de fevereiro de 2024.
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